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	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОБИ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ


	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	
от 

	
[bookmark: _Hlk215044820] Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области»  




	В целях обеспечения доступности и повышения качества предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города Оби Новосибирской области от 08.10.2025 № 1078 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией города Оби Новосибирской области», руководствуясь статьями 24, 26 Устава муниципального образования городского округа города Оби Новосибирской области, администрация города Оби Новосибирской области постановляет:
1. [bookmark: _Hlk213916843]Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области».
2. Признать утратившим силу постановления администрации города Оби Новосибирской области:
· от 12.07.2021 №588 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области»»;
· от 25.11.2021 №1037 «О внесении изменений в постановление администрации города Оби Новосибирской области от 12.07.2021 № 588 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области»»;
· от 17.04.2024 №418 «О внесении изменений в постановление администрации города Оби Новосибирской области от 12.07.2021 № 588 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области»»;
· от 17.06.2025 № 665 «О внесении изменений в постановление администрации города Оби Новосибирской области от 12.07.2021 № 588 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области»».
3. Управлению по вопросам общественности, общественной приемной Главы города опубликовать настоящее постановление в газете «Аэро-Сити» и разместить на официальном сайте администрации города Оби Новосибирской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после официального опубликования.
5. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации, начальника управления.


Глава города Оби 
Новосибирской области                                                                      С.В. Синяев






















Аксенова Т.Н.
8 (38373) 50-873 
Приложение
УТВЕРЖДЕН
 постановлением 
администрации города Оби
 Новосибирской области 
от __________ № _____ 

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области»

1. Общие положения
Предмет регулирования административного регламента
1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области» (далее-регламент) устанавливает порядок и стандарт ее предоставления администрацией города Оби Новосибирской области.
Предметом регулирования регламента являются отношения, возникающие между администрацией, физическими и юридическими лицами, обратившимися за разъяснениями по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах. Выдача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах осуществляется в соответствии с положениями регламента.

Круг заявителей

2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица, либо их уполномоченные представители (далее – заявитель).

Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей.

3. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в реестре услуг и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ).
4. Категории (признаки) заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с приложением 3 регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

Наименование услуги

5. Муниципальная услуга «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области» (далее – муниципальная услуга).

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

6. Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Оби Новосибирской области (далее – администрация). Ответственным за предоставление муниципальной услуги является Управлением финансов и налоговой политики администрации города Оби Новосибирской области (далее – УФ и НП).

Результат представления муниципальной услуги

7. Результатом предоставления услуги является:
1) письменное разъяснение по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах (далее – разъяснение);
2) письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги;
8. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
9. Результат получения муниципальной услуги может быть получен заявителем в соответствии с выбранным способом:
1) в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, в том числе через личный кабинет на официальном сайте администрации https://www.gorodob.nso.ru/, при наличии учетной записи в ЕПГУ;
2) в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении;
3) лично в администрации.

Срок предоставления муниципальной услуги

10. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не более 30 (тридцати) календарных дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления услуги.
11. В случае обращения за предоставлением услуги в электронной форме срок начала предоставления услуги определяется датой подачи запроса в электронной форме (посредством официального сайта администрации через личный кабинет при наличии учетной записи в ЕПГУ).

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания.

12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 (пятнадцати) минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

14. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня. 
15. При направлении заявления в форме электронного документа, в том числе посредством официального сайта администрации через личный кабинет при наличии учетной записи в ЕПГУ, - не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

16. На территории, прилегающей к месту предоставления муниципальной услуги, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидам III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.
17. Вход в здание оборудуется вывеской, содержащей наименование и место нахождения администрации, режим работы.
18. Прием заявителей осуществляется в специально предусмотренных помещениях, включающих в том числе места (зал) для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления каждой государственной услуги которые соответствуют:
1) санитарно- эпидемиологическим правилам и нормативам;
2) правилам противопожарной безопасности;
3) требованиям к обеспечению доступности для маломобильных групп населения, в том числе инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (включая беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски и собак проводников):
1) места для ожидания оборудуются стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями;
2) места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются:
1) стульями и столами для возможности оформления документов;
2) письменными принадлежностями для возможности оформления документов; 
3) информационные стенды оборудуются:
1) визуальной и текстовой информацией, обновляемой по мере изменения законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и изменения справочных сведений; 
2) образцами для заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
4) рабочее место сотрудников администрации оборудуется персональным компьютером с печатающим устройством.
В целях обеспечения конфиденциальности сведений одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей одним сотрудником администрации не допускается.
19. Информация, предусмотренная настоящим подразделом, размещается на официальном сайте администрации, на ЕПГУ.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

20. Показатели качества муниципальной услуги:
1) своевременность и полнота предоставления муниципальной услуги;
2) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, сотрудников администрации.
21. Показатели доступности муниципальной услуги:
1) пешеходная доступность от остановок общественного транспорта до здания, в котором предоставляется муниципальная услуга;
2) беспрепятственный доступ к месту предоставления муниципальной услуги для маломобильных групп населения, в том числе инвалидов;
3)  оказание сотрудниками администрации помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;
4) возможность получения заявителем полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;
5) направления заявления и документов в электронной форме.
 При предоставлении муниципальной услуги заявитель взаимодействует с сотрудником администрации не более 2 раз, продолжительность каждого взаимодействия составляет не более 30 минут.
22. Информация, предусмотренная настоящим подразделом, размещается на официальном сайте администрации, на ЕПГУ.

Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

23. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, и плата за них отсутствуют.
24. Информационная система, используемая для предоставления муниципальной услуги: ЕПГУ.  Другие информационные системы, используемые для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
25. Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.
26. При получении результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, реализация права на получение результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей услуги в отношении несовершеннолетнего.
27. Возможность предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) , в том числе возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствует, так как данная муниципальная услуга не входит в «Перечень муниципальных услуг администрации города Оби Новосибирской области, предоставление которых осуществляется на базе МФЦ». 
28. Возможность выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ, в том числе выдачи документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления муниципальных услуг органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также выдачи документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих муниципальные услуги, отсутствует.
29. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю обеспечивается:
1) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги; 
2) формирование запроса;
3) прием и регистрация администрацией запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
4) получение решения об отказе в случаях, установленных административным регламентом;
5) получение сведений о ходе выполнения запроса;
6) возможность оценки качества предоставления муниципальной услуги заявителем;
7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего.
30. Формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием ЕПГУ осуществляется посредством заполнения электронной формы на официальном сайте администрации через личный кабинет заявителя в форме обращения.
31. Для регистрации запроса на предоставление муниципальной услуги посредством официального сайта администрации через личный кабинет при наличии учетной записи в ЕПГУ необходимо:
1) войти в личный кабинет на сайте администрации;
2) изложить суть обращения;
3) заполнить электронную форму обращения, внести в личный кабинет сведения и электронные образы документов, необходимые для предоставления муниципальной услуги;
4) отправить запрос в администрацию.

 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

32. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов и (или) информации с учетом идентификаторов категорий (признаков) заявителей, предусмотренных регламентом, а также способы подачи таких документов и (или) информации, приведен в приложении № 3 к регламенту.
33. Требования к представлению документов заявителем, включая требования к формату, количеству, представлению документов только отдельными категориями заявителей, в том числе к документам, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, и иные необходимые требования, не предусмотрены.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги или для отказа в предоставлении государственной услуги


34. Перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приведен в приложении № 4 к регламенту.
35. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
36. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведен в приложении № 4 к регламенту.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур.

Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур

37. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
1) профилирование заявителя;
2) прием и регистрация заявления о предоставления муниципальной услуги и документов, и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3) рассмотрение документов и подготовка проекта разъяснения или проекта решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
4) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
5) предоставление результата муниципальной услуги;

Профилирование заявителя

38. Проведение процедуры профилирования заявителя заключается в анкетировании заявителя в целях определения категории (признаков) заявителя.
39. Идентификаторы категорий (признаков) заявителей приведены в приложении № 2 к регламенту.
40. Профилирование заявителя осуществляется:
1) В администрации при личном обращении;
2) В личном кабинете на сайте администрации с использованием ЕПГУ.



Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

41. Основанием для начала процедуры приема и регистрации документов   является поступление заявления и необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в администрацию.
42. Примерная форма заявления о предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 6 к регламенту.
43.  Сведения о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с категорией (признаками) заявителя, а также способах подачи заявления, документов и (или) информации представлены в приложении № 3 к регламенту.
44. Способы установления личности заявителя (представителя):
1) при личном обращении в администрацию – документ, удостоверяющий личность;
2) при направлении заявления в электронной форме – в личном кабинете на сайте администрации посредством ЕПГУ.
45. Приличном обращении заявителя в администрацию сотрудник по приему:
1) устанавливает предмет/содержание обращения;
2) проверяет документ, подтверждающий личность заявителя (представителя заявителя);
3) проверяет полномочия заявителя (представителя заявителя);
4) проверяет правильность заполнения заявления, наличие приложенных к заявлению документов и их соответствие требованиям согласно приложению 4 регламента.
В случае обнаружения несоответствия представленных заявления или документов вышеперечисленным требованиям сотрудник по приему документов информирует заявителя о возможности возврата заявления в течение 10 (десяти) календарных дней со дня его поступления по причине «заявление не соответствует требованиям приложения регламента» (если заявитель изъявляет желание устранить обнаруженные несоответствия, процедура приема документов прерывается);
5) устанавливает отсутствие (наличие) оснований для отказа в приеме документов (в случае наличия оснований для отказа в приеме документов сотрудник по приему документов прекращает процедуру приема документов и возвращает заявителю заявление и документы с обоснованием причины отказа);
6) сверяет представленные заявителем копии документов с оригиналами и заверяет их своей подписью;
7) принимает заявление и документы;
8) регистрирует заявление в государственной информационной системе «Система электронного документооборота и делопроизводства Правительства Новосибирской области» (далее - ГИС СЭДД).
46. В случае направления документов в электронной форме сотрудник по приему документов в течение 1 (одного) рабочего дня осуществляет следующие действия:
1) находит на официальном сайте администрации соответствующее заявление (в случае поступления документов посредством официального сайта администрации через личный кабинет при наличии учетной записи в ЕПГУ;
2) оформляет документы заявителя на бумажном носителе;
3) регистрирует заявление в государственной ГИС СЭДД.
Заявление, поступившее в электронной форме с нарушением требований приложения 4 регламента, не рассматривается администрацией. В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня представления указанного заявления заявителю на указанный в заявлении адрес электронной почты (при наличии) заявителя или иным указанным в заявлении способом направляется уведомление об отказе в приеме документов с указанием допущенных нарушений требований, в соответствии с которыми должно быть представлено заявление.
47. Срок выполнения административной процедуры по приему и регистрации документов составляет не более 1 (одного) рабочего дня

Рассмотрение документов и подготовка проекта разъяснения или проекта решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги

48. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению документов является поступление полного пакета документов в УФ и НП администрации города Оби Новосибирской области.
Начальник УФ и НП администрации города Оби Новосибирской области назначает ответственного исполнителя по рассмотрению документов (далее – ответственный исполнитель).
49. Ответственный исполнитель в ходе рассмотрения документов:
1) рассматривает поступившее заявление и прилагаемые к нему документы на соответствие требованиям регламента;
2) проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
3) осуществляет подготовку проекта разъяснения в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (далее – проект разъяснения) или проекта решения об отказе (приложение 3 к административному регламенту) в случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В решении об отказе должно быть указано основание отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренное приложением 4 регламента.
В случае если заявление подано с нарушением требований, установленных приложением 4 регламента, в решении об отказе должно быть указано, в чем состоит такое нарушение.
После согласования в установленном в администрации порядке Глава города Оби Новосибирской области, либо первый заместитель главы администрации подписывает проект разъяснения или решения об отказе в выдаче разъяснения.
50. Ответственный исполнитель в течение 30 рабочих дней со дня подачи заявления рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы и не позднее дня окончания указанного срока направляет заявителю способом, указанным в заявлении, разъяснение или решение об отказе в выдаче разъяснения.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги


51. Основанием для начала административной процедуры по принятию решения и направления заявителю результата предоставления муниципальной услуги является поступление Главе города Оби Новосибирской области, либо первому заместителю главы администрации на подпись согласованного в установленном порядке проекта письменного разъяснения по вопросам применения нормативно-правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах или проекта решения об отказе в выдаче разъяснения.
Глава города Оби Новосибирской области, либо первый заместитель главы администрации подписывает проект разъяснения по вопросам применения нормативно-правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах или проекта решения об отказе в выдаче разъяснения.
Сотрудник, ответственный за направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги, регистрирует подписанный результат предоставления муниципальной услуги в ГИС СЭДД.

Предоставление результата муниципальной услуги

52. В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги, результат направляется заявителю указанным в заявлении способом.
53. В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги решение об отказе направляется заявителю почтовым сообщением, а в случае направления заявления и документов в электронной форме – в зависимости от способа подачи заявления: на адрес электронной почты, указанной в заявлении (при направлении на официальную электронную почту или официальный сайт администрации посредством личного кабинета при наличии учетной записи в ЕПГУ.
54. Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в течение 30 рабочих дней с даты поступления заявления.
55. Срок исправления допущенных опечаток и ошибок в документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет 7 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.
56. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.





4. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги

57. Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
1) при личном обращении в администрацию;
2) посредством телефонной связи администрации;
3) посредством электронной почты администрации;
4) посредством личного кабинета на сайте администрации через ЕПГУ.
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Приложение 1
к регламенту


Перечень условных обозначений и сокращений

1. Регламент - административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области»;
2. Муниципальная услуга – муниципальная услуга по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области;
3. Заявитель – физические или юридические лица, либо их представители;
4. Представитель – законный (уполномоченный) представитель физического(юридического) лица, действующий на основании законодательства Российской Федерации/ учредительных документов (доверенности);
5. Заявление – заявление о предоставлении муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах администрацией города Оби Новосибирской области;
6. Администрация – администрация города Оби Новосибирской области (орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу);
7. УФ и НП – управление финансов и налоговой политики администрации города Оби Новосибирской области;
8. Ответственный исполнитель – сотрудник УФ и НП администрации города Оби Новосибирской, ответственный за предоставление муниципальной услуги;
9. МФЦ - многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг;
10. Сеть Интернет - информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»;
11. ЕПГУ - федеральная государственная информационная система "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", расположенная в сети Интернет по адресу https://www.gosuslugi.ru;
12. Личный кабинет – личный кабинет заявителя на сайте администрации города Оби Новосибирской области при наличии учетной записи в ЕПГУ;
13. ГИС СЭДД – государственная информационная система «Система электронного документооборота и делопроизводства Правительства Новосибирской области»;
14. Сайт администрации города Оби – официальный сайт администрации города Оби Новосибирской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» https://www.gorodob.nso.ru;
15. Решение о предоставлении муниципальной услуги – письменное разъяснение по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа);
16. Решение об отказе в предоставлении Услуги – письменный отказ в предоставлении услуги сборах (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа).
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Приложение 2
к регламенту


Идентификаторы категорий (признаков заявителей)

	п/н
	Категория (признак заявителя)
	Результат предоставления муниципальной услуги
	Идентификатор

	1
	Физическое лицо
	решение о предоставлении муниципальной услуги
	РП ФЛ

	2
	Физическое лицо
	решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	РО ФЛ

	3
	Юридическое лицо
	решение о предоставлении муниципальной услуги
	РП ЮЛ

	4
	Юридическое лицо
	решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	РО ЮЛ

	5
	Индивидуальный предприниматель
	решение о предоставлении муниципальной услуги
	РП ИП

	6
	Индивидуальный предприниматель
	решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	РО ИП

	7
	Представитель
Физического лица
	решение о предоставлении муниципальной услуги
	РП ПФЛ

	8
	Представитель
Физического лица
	решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	РО ПФЛ

	9
	Представитель Юридического лица
	решение о предоставлении муниципальной услуги
	РП ПЮЛ

	10
	Представитель Юридического лица
	решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	РО ПЮЛ




______________








[bookmark: _Hlk214954602]Приложение 3
к регламенту

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Таблица №1
	п/н
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативным правовыми актами для предоставления Услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно

	
	Наименование документа
	Доступный способ обращения (форма запроса)
	Форма документа

	1
	Заявление о даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах.
	лично в администрацию
	 - в форме документа на бумажном носителе в 1 экземпляре по форме приложения № 7 к административному регламенту 


	
	
	через личный кабинет на сайте администрации посредством ЕПГУ
	 - в электронной форме в формате «обращения»

	
	
	почтовая связь
	заявление в свободной форме 

	2
	Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя
	лично в администрацию
	 - оригинал и копия документа 


	
	
	через личный кабинет на сайте администрации посредством ЕПГУ

	не требуется

	
	
	почтовая связь
	копия документа

	3
	Документ, подтверждающий полномочия представителя в соответствии с законодательством Российской Федерации
	лично в администрацию
	Оригинал и копия документа 


	
	
	через личный кабинет на сайте администрации посредством ЕПГУ
	не требуется

	
	
	почтовая связь
	копия документа

	В случае, если для предоставления Услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица , при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или законного представителя на обработку персональных данных указанного лица

	В случае если заявитель направляет заявление в электронной форме, к заявлению прикрепляются электронные образы документов. Электронные образы документов должны быть подписаны электронной подписью лица, которое в соответствии с федеральными законами и изданными в соответствии с ними нормативными правовыми актами наделено полномочиями на создание и подписание таких документов. Электронная подпись лица должна соответствовать требованиям Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона № 210-ФЗ.
При несоблюдении требований к электронной подписи заявитель предъявляет оригиналы указанных документов для сличения при личной явке в администрацию только в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги

	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативным правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе:

	 - не предусмотрено




_____________















Приложение 4
к регламенту

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для приостановления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

	п/н
	Перечень оснований

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

	1
	с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось лицо, не предоставившее документ, удостоверяющий личность (в случае обращения лично в администрацию) и (или) подтверждающий его полномочия, как представитель физического или юридического лица  

	2
	отсутствует согласие на обработку персональных данных лица, не являющегося заявителем, в случае необходимости обработки персональных данных указанного лица

	3
	некорректное (неполное) заполнение обязательных полей заявления, в том числе в электронной форме

	4
	документы содержат повреждения, подчистки и исправления текста, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги

	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

	основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставления муниципальной услуги:

	4
	письменное заявление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	5
	в заявлении содержится запрос о даче письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах, принятие которых не входит в полномочия органов местного самоуправления администрации города Оби Новосибирской области





____________


Приложение 5
к регламенту

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

  Главе города Оби Новосибирской области                                                _______________________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина или
наименование юридического лица)
_______________________________________________________________________
(место жительства гражданина или место нахождения юридического лица)
___________________________________________________
(реквизиты документа, удостоверяющего личность гражданина или государственный
регистрационный номер записи о государственной регистрации юридического лица в
едином государственном реестре юридических лиц, идентификационный номер
налогоплательщика, за исключением случаев, если заявителем является иностранное
юридическое лицо)
_________________________________________________________________________
(указать в интересах кого действует уполномоченный представитель в случае подачи
заявления уполномоченным представителем)
________________________________________________________________________
(почтовый адрес и (или) адрес электронной почты для связи с заявителем)
телефон:________________, факс (при наличии)__________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать разъяснение по вопросу_______________________________
______________________________________________________________________   ____________________________________________________________________________________________________________________________________________
Прошу разъяснение:
· выдать в администрации города Оби Новосибирской области;
· направить посредством электронной почты;
· направить заказным письмом.

Прошу результат предоставления муниципальной услуги:
· выдать в администрации города Оби Новосибирской области;
· направить посредством электронной почты;
· направить заказным письмом.

К заявлению прилагаются следующие документы (заполняется по желанию заявителя):

	п/п
	Наименование документа
	Кол-во экз.
	Кол-во листов

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




«___» __________20___ г.      _________                 ____________________________
                                                              (подпись)                                     (фамилия, имя, отчество)

______________

















Приложение 6
к регламенту

Образец

	Бланк администрации города
Оби Новосибирской области

Дата, исходящий номер
	______________________________ (фамилия, имя, отчество заявителя - гражданина или наименование заявителя - юридического лица, почтовый адрес заявителя)





Решение об отказе в выдаче разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов 
органов местного самоуправления о местных налогах и сборах

По результатам рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов органов местного самоуправления о местных налогах и сборах по следующим основаниям:

(указываются основания для отказа, установленные приложением 4 регламента)
Данное решение может быть обжаловано путем подачи жалобы в орган, уполномоченный 

Глава города Оби 
Новосибирской области                                                                                       ________________                             
                                                                                                                                       (подпись)
                                    _____________








Приложение 7
к регламенту

Согласие на обработку персональных данных

Я согласен на ввод, хранение, обработку и передачу персональных данных, указанных в настоящем заявлении, администрацией с целью предоставления муниципальной услуги. Согласие на обработку персональных данных (далее - согласие) действует бессрочно/до _____________________________________.
(подчеркнуть или указать дату)
В случае отзыва настоящего согласия обязуюсь направить письменное заявление в администрацию с указанием даты прекращения действия согласия.


«___» __________20___ г.  _________                            
 ____________________________
(подпись) (фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)
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