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План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями дополнительного образования в 2023 году, по муниципальному казенному учреждению «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Вера» на 2024 и плановый период 2025-2026 годов
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
	Планируемый результат

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении
 медико-социальной экспертизы

	Отсутствуют некоторые информационные объекты/элементы или соответствующая информация на официальном сайте организации.


	Размещение обязательной информации на официальном сайте:
· о местах осуществления образовательной деятельности, в том числе сведения об адресах мест осуществления образовательной деятельности;
· о местах проведения практики и практической подготовки обучающихся; 
· о местах осуществления образовательной деятельности по дополнительным образовательным программам; 
· о лицензии на осуществление образовательной деятельности; 
· о реализуемых уровнях образования; 
· о формах обучения; о нормативных сроках обучения; о языке(ах), на котором(ых) осуществляется образование (обучение);
· о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой;  
· об аннотации к рабочим программам дисциплин с приложением рабочих программ в виде электронного документа;
· о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа; 
· о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса;
· о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами);
· информация о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами; 
· о федеральных государственных образовательных стандартах, федеральных государственных требованиях, об образовательных стандартах и самостоятельно устанавливаемых требованиях (при их наличии);
· о руководителе образовательной организации, его заместителях; контактные телефоны, адреса электронной почты; 
· о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности; 
· о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья; 
· об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
· об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья; 
· о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья; 
· о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья; 
· об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья; 
· о специальных условиях охраны здоровья для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
· о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
· об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
· о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;  
· о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц).
	Регулярно в течение года
	Директор
МКУ Центр «Вера»
	Обновление информации на официальном сайте 

	Отсутствуют некоторые информационные объекты/элементы или соответствующая информация на информационном стенде организации.


	Размещение обязательной информации на стендах:
· о локальных нормативных актах, предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие:– правила приема обучающихся,– режим занятий обучающихся, – порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, – порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)– правила внутреннего распорядка обучающихся– правила внутреннего трудового распорядка– коллективный договор (при наличии);  о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа;   
· о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты; 
· о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули).
	
	
	Расширение содержания обязательной информации на стендах 

	отсутствие дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования
	Добавление на официальном сайте учреждения дистанционных способов обратной связи - анкеты или ссылка на нее.
	
	
	Размещение на 
официальном сайте дистанционных способов обратной связи - анкеты или ссылка на нее.

	III. Доступность услуг дня инвалидов

	Отсутствуют некоторые параметры доступности. 
	Совершенствование обеспечения условий доступности:
· установка пандусов в рамках текущего ремонта;
· поручни, расширенные дверные проемы; 
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения; 
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
· помощь, работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.
Запрос учредителю о выделении бюджетных средств для оборудования санитарно – гигиенических помещений, установки пандусов, поручней и расширения дверных проемов. 
Разработка проектно-сметных документаций для выполнения вышеуказанных работ по текущему ремонту при условии финансирования.
	2024-2026
	Директор
МКУ Центр «Вера»
	Организация условий доступности на территории и в помещениях МКУ Центр «Вера» посредством выполнения данных мероприятий в рамках текущего ремонта



Список сокращений:
МКУ Центр «Вера» - муниципальное казенное учреждение «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Вера».
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