АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДА ОБИ

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

31.01.2022 г.                                                                                      № 74-р
	Об утверждении Плана мероприятий по устранению недостатков качества условий осуществления образовательной деятельности дошкольными образовательными организациями города Оби Новосибирской области, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образования, на 2022-2023 гг.




В соответствии со ст. 95 Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», с целью повышения доступности и качества предоставляемых дошкольными образовательными организациями услуг
1.
Утвердить План  мероприятий по устранению недостатков качества условий осуществления образовательной деятельности дошкольными образовательными организациями города Оби Новосибирской области, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образования, на 2022-2023 годы (приложение). 
2. Управлению по вопросам общественности разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации города Оби Новосибирской области в сети Интернет.

3.
Контроль за исполнением распоряжения возложить на заместителя главы администрации, начальника управления образования.   

Глава города Оби

Новосибирской области                                                           П.В. Буковинин
УТВЕРЖДЕН 

распоряжением 

администрации города Оби 

Новосибирской области

от ___________2021 года №____

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

по устранению недостатков качества условий осуществления образовательной деятельности дошкольными образовательными организациями города Оби Новосибирской области, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образования, на 2022-2023 гг.

Цель: Разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и эффективности образовательной деятельности дошкольными образовательными организациями города Оби Новосибирской области. 

Задачи: 

1. Выработка согласованного видения проблем повышения качества образования в дошкольных образовательных организациях (далее – ДОО) и способов их решения, координация взаимодействия всех заинтересованных лиц.

2. Формирование основы для более полного понимания интересов и меры ответственности за достижение адекватных результатов всех участников образовательных отношений. 

3. Обеспечение возможности получения и оперативной обработки данных, необходимых для принятия управленческих решений, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы в ДОО.  

	№  п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия 
	Срок  реализации
	Ответственные  исполнители

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

	Поддержание актуальности и полноты информации на стендах в помещении и на официальных сайта ДОО путем обеспечения постоянного контроля и своевременного обновления информации 
	Постоянно
	Заведующие ДОО

	1.2.
	Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 
	Подержание актуальности информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия на официальных сайтах ДОО
	Постоянно
	Заведующие ДОО, ответственный специалист по работе с сайтом организации

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы 
	Разместить на официальном сайте информацию об итогах независимой оценки качества, проведенной в 2021 г. 
	31.01.2022 г. 
	Заведующие ДОО, ответственный специалист по работе с сайтом организации

Заведующие ДОО, ответственный специалист по работе с сайтом организации

	
	
	Разместить на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, проведенной в 2021 г. 


	01.02.2022 г. 
	

	
	
	Продолжить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru: 

- разместить на официальном сайте ДОО в разделе независимая оценка качества условий оказания услуг» ссылку на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества в 2021 году; 

- разместить на главной странице официального сайта ДОО баннера с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru

	01.02.2022 г. 
	

	
	
	Разместить отчеты о реализации Плана мероприятий на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг»
	01.06.2022 г., 01.12.2022 г. 
	

	2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

  

	2.1.
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг 

	1. Информировать родительскую общественность об условиях предоставления услуг через официальный сайт ДОО, информационные стенды, информационный собрания. 
	
	Заведующие ДОО

	
	
	2. Обеспечить обновление материально-технической базы ДОО в соответствии с требованиями ФГОС ДО. 
	Ежегодно
	Заведующие ДОО, заведующий хозяйством 

	
	
	3. Организация питания. Организовать эффективную работу бракеражной комиссии. 


	Постоянно 
	Заведующие ДОО

	
	
	 4. Оснащение детских прогулочных площадок сертифицированным игровым оборудованием


	до 01.09.2022 г. 
	Заведующие ДОО, заведующий хозяйством

	
	
	5. Расширение спектра реализуемых дополнительных общеразвивающих: 

- проведение анкетирования родительской общественности на предмет востребованности дополнительных образовательных услуг и программ 

- реализация программ дополнительного образования
	01.06.2022 г.

01.09.2022 г.
	Заведующие ДОО

	
	
	6. Усиление пропускного режима 
	Постоянно 
	Заведующие ДОО

	3. Доступность образовательных услуг для инвалидов

 

	3.1.
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 
	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов путем реализации мероприятий по программам «Доступная среда».
	Весь период
	Заведующие ДОО

	3.2.
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	1. Дублирование информации: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 
	31.12.2023 г.
	Заведующие ДОО

	
	
	2. Консультирование работников организации по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. 
	Постоянно 
	Заведующие ДОО

	4. Доброжелательность и вежливость работников организации



	4.1.
	Доля доброжелательности и вежливости работников составляет 98%
	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников путем проведения практикумов, инструктажей с сотрудниками 


	Постоянно
	Заведующие ДОО

	5. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности



	5.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг 97,8 %
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг через проведение родительских собраний, дней открытых дверей, совместных мероприятий с семьями, организацию мероприятий, повышающих имидж ДОО
	Постоянно
	Заведующие ДОО


Применяемые сокращения:

ДОО – дошкольная образовательная организация; 

ФГОС ДО – федеральный государственный образовательный стандарт дошкольного образования. 
_______________

