Администрация
города Оби
Новосибирской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
05.06.2013                                           					№ 604
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению срока действия, переоформлению разрешения на право организации розничного рынка
В целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничного рынка, в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 30 декабря 2006 года № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» иУставом муниципального образования города Оби
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по  выдаче, продлению срока действия, переоформлению разрешения на право организации розничного рынка (Приложение).
2. Признать утратившим силу постановление администрации города Оби от 17.05.2011 № 456 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничного рынка».
3. Отделу по взаимодействию с общественностью опубликовать настоящее постановление в газете «Аэро-Сити» и разместить на официальном сайте администрации города Оби.
4. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.
Глава  города                                          					 А.Г. Нешин
[bookmark: sub_1000]

Приложение
к Постановлению администрации г. Оби
от 05.06.2013года № 604
Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению срока действия, переоформлению разрешения на право организации розничного рынка
[bookmark: sub_15012]1. Общие положения
[bookmark: sub_15005]1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по оформлению и выдаче разрешений на право организации розничного рынка (далее - административный регламент) разработан на основании Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановленияПравительства Российской Федерации от 16.05.2011 N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг".
[bookmark: sub_15006]1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются юридические лица в лице руководителей либо представителей юридического лица по доверенности, зарегистрированные в установленном законодательством Российской Федерации порядке, которым принадлежат объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организация розничного рынка (далее - заявители).
[bookmark: sub_15010]1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:
[bookmark: sub_15007]1.3.1. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе ходе предоставления муниципальной услуги, заявители обращаются к специалистам управления экономического развития, промышленности и торговли администрации города Оби Новосибирской области (далее - Управление):
- лично в часы приема:
понедельник - четверг с 8:00 до 17:00,
пятница с 08:00 до 16:00,
обед: с 13:00 до 14:00,
выходные дни -  суббота и  воскресенье;
- по телефону 8(383) 73 50 902) в соответствии с режимом работы управления;
- в письменном виде почтовым отправлением в адрес управления:
(633102, Новосибирская область, г. Обь, ул. Авиационная, 12, кабинет 411).
Адрес официального сайта администрации в сети Интернет, содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты управления:
Адрес официального сайта администрации: www.gorodob.ru
Адрес электронной почты управления: admob@sibmail.ru
[bookmark: sub_15008]1.3.2. Основанием для консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в управление.
Информирование проводится специалистами управления в двух формах, устно (лично или по телефону) или письменно.
При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в часы приема сотрудники подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
При невозможности сотрудника самостоятельно ответить на поставленные вопросы в связи с тем, что подготовка ответа требует дополнительного изучения, заявителю предлагается один из трех вариантов действий:
- изложить обращение в письменной форме;
- назначить другое удобное для заявителя время для консультации;
- дать ответ в течение трех рабочих дней по контактному телефону, указанному заявителем.
Информирование в письменной форме осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в управление. Сотрудник, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит ответ в письменной форме по существу поставленных вопросов.
Ответ в письменной форме подписывается начальником управления, содержит фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
Результатом является разъяснение заявителю порядка получения муниципальной услуги.
Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица должностным лицом управления не может превышать 20 минут.
[bookmark: sub_15009]1.3.3. Информирует заявителей об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, а также перечне указанных услуг, утвержденных Советом депутатов.
[bookmark: sub_15011]1.4. Информацию о муниципальной услуге можно получить на официальном сайте администрации, в сети Интернет и в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".
Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.
Информационные стенды содержат информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:
- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- образцы заполнения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
- справочную информацию о сотрудниках управления, предоставляющих муниципальную услугу;
- текст административного регламента с приложениями.
[bookmark: sub_15032]2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
[bookmark: sub_15013]2.1. Наименование муниципальной услуги: выдача, продление срока действия, переоформление разрешения на право организации розничного рынка.
[bookmark: sub_15014]2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией г. Оби. Процедура предоставления муниципальной услуги осуществляется структурным подразделением администрации г. Оби – Управлением экономического развития, промышленности и торговли администрации города Оби Новосибирской области (далее – Управление).
В целях предоставления муниципальной услуги управление взаимодействует с Управлением Федеральной налоговой службы по Новосибирской области, Управлением федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Новосибирской области.
Управление при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с п. 1.3.3. административного регламента.
[bookmark: sub_15015]2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача разрешения на право организации розничного рынка (далее - разрешение);
- отказ в выдаче разрешения;
- продление срока действия разрешения;
- переоформление разрешения.
[bookmark: sub_15018]2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
[bookmark: sub_15016]2.4.1. Выдача разрешения осуществляется в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления заявления.
При продлении срока действия разрешения и переоформлении разрешения срок рассмотрения заявления не может превышать 15 календарных дней.
[bookmark: sub_15017]2.4.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указаны в разделе 3 настоящего административного регламента.
[bookmark: sub_15019]2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 N 51-ФЗ;
- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг";
- Федеральным законом от 30.12.2006 N 271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации";
- Законом Новосибирской области от 06.04.2007 N 102-ОЗ "О некоторых вопросах организации розничных рынков на территории Новосибирской области";
- постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 N 148 "Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка";
- постановлением администрации Новосибирской области от 09.04.2007 N 34-па "Об утверждении требований к торговому месту на розничном рынке в Новосибирской области, форм разрешения и уведомления на право организации розничного рынка";
- постановлением администрации Новосибирской области от 16.07.2007 N 73-па "Об утверждении Плана организации розничных рынков на территории Новосибирской области";
- Уставом города Оби Новосибирской области, принятым решением Совета депутатов города Оби Новосибирской области от 18.12.2002.
[bookmark: sub_15022]2.6. Полный перечень документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги:
- заявление (приложение 1);
- копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально);
- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц;
- свидетельство о постановке юридического лица на учет в налоговом
органе;
- удостоверенная копия документа, подтверждающая право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.
В случае если документы подает представитель заявителя, дополнительно предоставляются:
- документ, удостоверяющий личность представителя заявителя (копия);
- надлежащим образом заверенная доверенность (копия).
(При предоставлении копии документа необходимо предъявление оригинала, оригиналы сличаются с копиями и возвращаются заявителю).
[bookmark: sub_15020]2.6.1. Перечень необходимых и обязательных для предоставления
муниципальной услуги документов предоставляемых лично заявителем:
- заявление;
- копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально).
Указанные документы предоставляются лично заявителем в копиях и оригиналах, оригиналы сличаются с копиями и возвращаются заявителю.
[bookmark: sub_15021]2.6.2. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, истребуемых специалистами Администрации самостоятельно, или предоставляемых заявителем по желанию:
- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц;
- свидетельство о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;
- удостоверенная копия документа, подтверждающая право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.
[bookmark: sub_15023]2.7. Запрещается требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в пункте                                2.6.1 настоящего административного регламента.
[bookmark: sub_15024]2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: - документы предоставлены лицом, не имеющим полномочий на их предоставление в соответствии с действующим законодательством;
- невозможность установления содержания представленных документов;
- представленные документы исполнены карандашом.
[bookmark: sub_15025]2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок;
- несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю;
- подача заявления о предоставлении разрешения с нарушением требований, установленных Федеральным законом, а также документов, содержащих недостоверные сведения.
Если требования, необходимые для предоставления муниципальной услуги, соблюдены не в полном объеме, предоставление муниципальной услуги приостанавливается до момента исправления заявителем имеющихся недочетов.
[bookmark: sub_15026]2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
[bookmark: sub_15027]2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Места для приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются образцом для заполнения заявления, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.
Места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями.
Место ожидания должно находиться в холле или ином, специально приспособленном помещении.
[bookmark: sub_15028]2.12. Регистрация заявления осуществляется в течение 20 минут.
[bookmark: sub_15029]2.13. При предоставлении муниципальной услуги прием заявителей осуществляется в определенных для этих целей помещениях (далее - помещения).
У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения.
Помещения оборудуются системой кондиционирования воздуха, противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой охраны и соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
С целью информирования заявителей о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудников, предоставляющих муниципальную услугу, специалисты обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками.
В целях обеспечения конфиденциальности сведений одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух или более заявителей не допускается.
Требования к парковочным местам:
На территории, прилегающей к зданию, в котором расположены помещения, используемые для предоставления муниципальной услуги, оборудуются парковочные места для стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее трех - для транспортных средств инвалидов.
Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о наименовании органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу.
[bookmark: sub_15030]2.14. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги.
Показатели доступности муниципальной услуги - это обеспечение открытости деятельности Управления и общедоступности муниципальных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между Управлением и получателями муниципальной услуги.
Качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги
[bookmark: sub_15031]2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показателем доступности является, возможность обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги посредством личного обращения в управление либо путем направления по почте.
Показатели качества:
- исполнение обращения в установленные сроки;
- соблюдение порядка выполнения административных процедур.
[bookmark: sub_15050]3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
[bookmark: sub_15033]3.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующей последовательности административных процедур:
- прием и регистрация документов;
- проверка сведений;
- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
- направление соответствующего документа заявителю.
Блок-схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в (приложении 2) к настоящему административному регламенту.
[bookmark: sub_15034]3.2. Специалистом управления администрации города самостоятельно истребуются по каналам межведомственного взаимодействия:
- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц;
- свидетельство о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;
- удостоверенная копия документа, подтверждающая право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.
[bookmark: sub_15039]3.3. Прием и регистрация документов.
[bookmark: sub_15035]3.3.1. Основанием начала данной процедуры является письменное обращение с документами, необходимыми для установления права заявителя на получение муниципальной услуги.
[bookmark: sub_15036]3.3.2. Прием заявления и документов заявителя ведется специалистом управления в соответствии с требованиями административного регламента.
[bookmark: sub_15037]3.3.3. Фиксирование заявлений, принятых в работу проводится в журнале регистрации заявлений (приложение 3). В журнале регистрации отражаются: регистрационный номер заявления, дата регистрации заявления, наименование заявителя, адрес, где предполагается организовать рынок.
[bookmark: sub_15038]3.3.4. Результатом выполнения административной процедуры является прием документов заявителя на получение муниципальной услуги.
[bookmark: sub_15045]3.4. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: sub_15040]3.4.1. Основанием для начала проведения данной административной процедуры является прием и регистрация документов, предоставленных заявителем.
[bookmark: sub_15041]3.4.2. Специалист, ответственный за принятие решения, получает пакет документов, проверяет их содержание на наличие несоответствий данных, указанных в документах, реальным данным.
[bookmark: sub_15042]3.4.3. В случае отсутствия у заявителя оснований на получение муниципальной услуги, специалист управления готовит письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги с указанием причин отказа.
[bookmark: sub_15043]3.4.4. В случае наличия у заявителя права на получение муниципальной услуги, специалист управления готовит проект постановления об оказании муниципальной услуги и отдает его на подпись главе.
[bookmark: sub_15044]3.4.5. Результатом административной процедуры является принятое решение о предоставлении муниципальной услуги. Срок данной административной процедуры составляет три дня. На следующий день после дня принятия решения специалист обязан уведомить заявителя о принятом решении (приложение 5).
[bookmark: sub_15049]3.5. Выдача заявителю итоговых документов.
[bookmark: sub_15046]3.5.1. Основанием для начала данной административной процедуры является утвержденное постановление о предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: sub_15047]3.5.2. Заявителю выдается разрешение на право организации розничного
рынка (приложение 4).
[bookmark: sub_15048]3.5.3. Срок данной административной процедуры - 1 день.
[bookmark: sub_15056]4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги
[bookmark: sub_15051]4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением специалистами управления положений административного регламента, полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: sub_15052]4.2. Текущий контроль за соблюдением исполнения специалистами управления положений административного регламента осуществляет начальник управления.
[bookmark: sub_15053]4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и принятие мер для устранения соответствующих нарушений.
Для проведения проверки приказом начальника управления создается комиссия, в состав которой включаются специалисты управления.
Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер и внеплановый характер (по конкретному обращению).
Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.
Акт подписывается всеми членами комиссии.
[bookmark: sub_15054]4.4. Ответственность должностных лиц управления закрепляется в должностных инструкциях.
[bookmark: sub_15055]4.5. По результатам проведения проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Проведение внеплановых проверок осуществляется по конкретным обращениям заявителей.
В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся заявителю направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению.
Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается начальником управления.
По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Граждане, их объединения и организации вправе осуществлять устные и направлять письменные обращения в управление и администрацию с просьбой предоставить информацию о ходе выполнения административных процедур.
[bookmark: sub_15083]5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, а также должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги
[bookmark: sub_15057]5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений Управления и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.
[bookmark: sub_15058]5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействия) Управления, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления предоставляющего муниципальную услугу, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: sub_15066]5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
[bookmark: sub_15059]1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
[bookmark: sub_15060]2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
[bookmark: sub_15061]3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
[bookmark: sub_15062]4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
[bookmark: sub_15063]5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
[bookmark: sub_15064]6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
[bookmark: sub_15065]7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
[bookmark: sub_15067]5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление, предоставляющего муниципальную услугу или Главе города.
Жалобы на решения, принятые руководителем Управления, предоставляющего муниципальную услугу, подаются Главе города Оби.
[bookmark: sub_15068]5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации г. Оби, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
[bookmark: sub_15073]5.6. Жалоба должна содержать:
[bookmark: sub_15069]1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которые обжалуются;
[bookmark: sub_15070]2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
[bookmark: sub_15071]3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего;
[bookmark: sub_15072]4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
[bookmark: sub_15074]5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: sub_15077]5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
[bookmark: sub_15075]1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации,, муниципальными правовыми актами.
[bookmark: sub_15076]2) отказывает в удовлетворении жалобы.
[bookmark: sub_15078]5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.п. 5.7., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме специалист Управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги направляет мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
[bookmark: sub_15079]5.10. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) должностного лица Управления устанавливаются муниципальными правовыми актами.
[bookmark: sub_15080]5.11. Обращения заявителя не рассматриваются в следующих случаях:
- обращение не содержит сведений о лице, направившем его (не указаны фамилия и почтовый адрес);
- текст письменного обращения не поддается прочтению. В случае если прочтению поддается фамилия и почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;
- если в обращении обжалуется судебное решение. Такое обращение возвращается с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи недопустимостью разглашения указанных сведений;
- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а так же членов его семьи.
В случаях, если в письменном обращении содержится вопрос, на который получателю муниципальной услуги многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства, переписка прекращается.
[bookmark: sub_15081]5.12. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия и бездействия должностного лица Управления, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в установленном законодательством Российской Федерации судебном порядке.
[bookmark: sub_15082]5.13. Управление несет ответственность за решения и действия, принимаемые (осуществляемые) в процессе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке производится в порядке и сроки, установленными процессуальным законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_2000]

Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по  выдаче, продлению срока действия, переоформлению разрешения на право организации розничного рынка
Форма заявления для получения, продления срока действия, переоформления разрешения на право организации розничного рынка
	 
	Главе города Оби А.Г. Нешину
__________________________________________________
(полное и сокращенное (если имеется) наименование юридического лица, фирменное наименование и
__________________________________________________
организационно-правовая форма, место его нахождения,
__________________________________________________
место расположения объекта или объектов недвижимости,
где предполагается организовать рынок) место нахождения юридического лица
__________________________________________________
государственный регистрационный номер  записи 
о создании юридического лица
___________________________________________,
данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц
____________________________________________
идентификационный номер налогоплательщика
____________________________________________
Данные документа о постановке  юридического лица на учет  в налоговом органе
____________________________________________





Заявление
	Прошу Вас
	 
	разрешение
	 

	 
	(выдать, продлить, переоформить)
	 
	

	(наименование юридического лица)

	на право организации
	 
	розничного рынка по адресу:

	 
	(тип рынка)
	

	Приложения:
	Копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально) ______ л. в 1 экз.;
- выписка из единого государственного реестра юридических лиц или ее нотариально удостоверенная копия на _______ л. в 1 экз.;
- нотариально удостоверенная копия свидетельства о постановке юридического лица на учет в налоговом органе на ________ л. в 1 экз.;
- нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок на ______ л. в 1 экз.



	(должность)
	 
	(подпись, )  
М. П. 
	 
	(расшифровка подписи)
дата





Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
по выдаче, продлению срока действия,
переоформлению разрешения на право
организации розничного рынка
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги
	Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Проверка сведений, представленных заявителем
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	постановление о выдаче разрешения;
	 
	отказ в предоставлении муниципальной услуги
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Приложение № 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению срока действия, переоформлению разрешения на право организации розничного рынка
Журнал регистрации заявлений
	N п/п
	Дата
регистрации заявления
	Наименование заявителя
	Адрес, где предполагается
организовать рынок

	1
	2
	3
	4
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Приложение № 4
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению срока действия, переоформлению разрешения на право организации розничного рынка
Форма разрешения на право организации розничного рынка
Администрация города Оби
РАЗРЕШЕНИЕ на право организации розничного рынка
	от ___________________
	город Обь
	N __________



	организационно-правовая форма юридического лица, полное и сокращенное (если имеется) наименование,
 

	в том числе фирменное наименование
 

	юридический адрес
 

	идентификационный номер налогоплательщика
 

	тип рынка
 

	место расположения рынка

	Срок действия разрешения: с
	 
	по
	 


(не более 5 лет либо не более срока договора аренды)
	Дата, номер и наименование акта о принятии решения:



	Глава  города Оби
	 
	 
	 

	 
	(подпись)
	 
	(инициалы, фамилия)


[bookmark: sub_60001]


[bookmark: _GoBack]Приложение  № 5
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче, продлению срока действия, переоформлению разрешения на право организации розничного рынка
Форма уведомления о выдаче, продлении срока действия, переоформлении (об отказе в выдаче, продлении, переоформлении) разрешения на право организации розничного рынка
	  Бланк администрации города Оби
	(должность руководителя, наименование
юридического лица, подавшего
_________________________________________
заявление на выдачу разрешения на право
организации розничного рынка)
_________________________________________
(инициалы, фамилия)


Уведомление
	На основании
	 

	 
	(наименование, дата и номер акта о принятии решения)

	принято решение
	 
	разрешения на право


(о выдаче, продлении срока действия, переоформлении (об отказе в выдаче, продлении, переоформлении))
	организации
	 
	розничного рынка
	 
	,

	 
	(тип рынка)
	 
	(наименование рынка)
	 

	расположенного по адресу:
	 
	.



	Обоснование причин отказа:

	 

	 



	Приложение:
Глава города Оби
	 
	 
	 

	 
	(подпись)
	 
	(инициалы, фамилия)



	Уведомление получил:
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	(должность)
	 
	(подпись, дата)
	 
	(инициалы, фамилия)



